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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Производственный менеджмент, реинжиниринг бизнес-процесов,
проектирование организации труда, трудовые нормы, цифровые технологии,
бизнес-аналитика, консультирование



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Начальник сектора методологии сопровождения информационных систем
Департамента по организации, оплате и мотивации труда ОАО "РЖД"

Что	хочет?
Хочет внедрить в компанию инструменты цифровой организации труда

Что	мешает?
Масштаб и специфика компании

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Специфика ОАО "РЖД" не позволяет использовать универсальные подходы к
решению задач компании


