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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Автоматизация бизнес-процессов, информационные технологии, RPA, оценка
экономической эффективности, программные калькуляторы



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Сотрудники отдела ОКС Московского Информационно-Вычислительного центра
ГВЦ

Что	хочет?
Сократить время и повысить точность прогнозироваяния эффективности
проектов внедрения RPA (Robotic Process Automation)

Что	мешает?
Сложность определения и учета дополнительных критериев для расчета
эффективности автоматизации для принятия решение о внедрении RPA

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Существующие модели оценки эффективности инвестиций не принимают во
внимание качественные выгоды от внедрения RPA. Основной упор деляется на
количественные показатели.


