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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

информирование, персональные данные, современные системы
информирования, достоверность информации, связь со студентами



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Начальник курсов учебного отдела ИЭФ

Что	хочет?
Оперативно и с минимальными затратами времени распространять
информацию о предстоящих мероприятиях (экзамены, зачеты, семинары и т.д.),
о полученных оценках и задолженностях, сроках выполнения заданий.

Что	мешает?
Разрозненность существующих каналов взаимодействия со студентами.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Персональные сообщения студентам в социальных сетях (звонки и письма)
занимают большое количество времени, а информировать всех в общей группе
невозможно из за большого количества персональной информации.


