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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

система поддержки принятия решений, СППР, дежурный по железнодорожной
станции, ДСП, нештатные ситуации, нестандартные ситуации, отказ технических
средств на станции, виртуальный помощник



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Технолог Центра инновационного развития – филиала ОАО «РЖД»: Симонович
Ольга Анатольевна

Что	хочет?
хочет обеспечить выполнение дежурным по железнодорожной станции (ДСП)
100% правильности действий и их последовательности при возникновении
нештатных (нестандартных) ситуаций, в том числе при отказе технических
средств

Что	мешает?
но не может из-за имеющихся особенностей алгоритмов выполняемых
действий при возникновении нештатных (нестандартных) ситуаций

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
а зарубежные аналоги не подходят по причине введенных санкций стран западного мира, отечественные системы
поддержки принятия решений для ДСП отсутствуют. Справочная система "Безопасное движение", Справочная система
"Карты безопасности", Справочная система "Регламент действий работников хозяйства перевозок, связных с движением
поездов, в аварийных и нестандартных ситуациях" не могут быть использованы по причине разобщенности,
дублирования и отсутствия полной информации и конкретных алгоритмов действий при возникновении нештатных
(нестандартных) ситуаций, в том числе при отказе технических средств


