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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

информационные технологии



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Отдел ЦСС (Центральная станция связи ), отвечающий за учёт оборудования

Что	хочет?
эффективно осуществлять учет оборудования в производственных системах
телекоммуникационной отрасли ж.д. транспорта ,

Что	мешает?
ввод информации об оборудовании осуществляется вручную; документы
хранятся в бумажном виде и требуют периодической актуализации

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
хранение документов на бумаге затрудняет и замедляет поиск информации об
оборудовании, информация может быть неактуальной, возможны ошибки в
документации из-за человеческого фактора


