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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

информационные технологии, телекоммуникационные системы и сети



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Персонал, эксплуатирующий регистраторы переговоров, персонал ЦТО (центр
технического обслуживания)

Что	хочет?
хочет осуществлять удалённый доступ к используемым регистраторам
переговоров

Что	мешает?
, но не могут, т.к. регистраторы не поддерживают функцию удалённого доступа.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Другие модели регистраторов переговоров, которые подключаются к сети
удалённого мониторинга, не всегда возможно использовать из-за ограничений
сети мониторинга.


