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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Организация контроля безопасности пассажиров на станциях метрополитена



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Службы технического обслуживания пассажиров метрополитена

Что	хочет?
повысить безопасность пассажиров на станциях метрополитена

Что	мешает?
На станциях метрополитена в условиях высокой нагрузки в час пик
обеспечение безопасности пребывания пассажиров на платформе является
острой проблемой, так как на текущий момент имеет место высокий процент
травматизма

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Защитные двери Санкт Петербург.


