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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

Управление персоналом



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Московская железная дорога

Что	хочет?
Снижения бюрократизации, выражающегося в снижении формальных процедур
и эффективном документообороте

Что	мешает?
В организации не проводилось комплексное исследование текущей ситуации
по бюрократизации, поэтому нет информации для принятия решений по ее
корректировке

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
В настоящее время принимаются локальные решения по изменению ситуации,
например, в ноябре 2023 года и.о. начальника ДИ направил на предприятия
телеграмму о снижении дублирования документов. Однако, такие решения
носят эпизодический характер и не могут привести к дебюрократизации.


