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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Студенты РУТ МИИТ, проживающие в общежитиях

Что	хочет?
Упростить решения бытовых проблем в общежитиях

Что	мешает?
Плотный график работы персонала и его неэффективность (невнимательность)

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Реализован общий чат студентов, проживающих в общежитии РУТ МИИТ и
остался старый журнал записи на оказание бытовых услуг Про чат многие не
знают и тяжело отслеживать выполнения работ. Журнал не всегда есть на
месте и также тяжело отследить действительное выполнение работ.


