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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
пассажиры поездов дальнего следования

Что	хочет?
хотят легко поднимать чемоданы на багажную полку в вагоне

Что	мешает?
но не могут, так как полка находится высоко, чемодан тяжелый (разрешенный
вес для провоза до 36 кг).

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Собственные силы, помощь проводника, соседа по поезду, возможно
носильщик Существующие решения в форме помощи проводника или
попутчиков так же ограничены их физ. подготовкой и волей случая, носильщик
только перевозит багаж в пределах вокзала, а собственной физ. подготовки
может не хватить.


