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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
пассажиры поездов пригородного и дальнего следования

Что	хочет?
Пассажиры хотят комфортно и без стресса начинать и заканчивать свои
поездки в стенах вокзалов

Что	мешает?
но им это редко удается, так как большинство зданий пассажирских
комплексов построены достаточно давно и не удовлетворяют современным
требованиям.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
а новые строящиеся и реконструируемые вокзалы проектируются по тем же
самым устаревшим требованиям и функциональным процессам. требования к
строительству вокзальных комплексов и к функциональным процессам не
были пересмотрены, пассажиры по прежнему испытывают дискомфорт при
посещении вокзалов.


