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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?

В настоящее время развиваются почтовые отправки мелкого и среднего
бизнеса, которые сталкиваются с похожими проблемами. У крупного бизнеса
данные механизмы уже отлажены. Проблема актуальная.



	

Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Директор по логистике

Что	хочет?
хочет отправить в Китай посылку собственными силами без обращения к
экспедитору с доставкой в течении 10 дней,

Что	мешает?
но не может, так как столкнулся с ограничительными мерами, связанными с
санкционным списком, сложным процессом оформления документов и
проблемами с оплатой провозных платежей.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Обращение к экспедитору привело к значительной задержке в отправке, так как
экспедитор каждый день запрашивал новые подтверждающие документы на
груз, показывая при этом низкий уровень компетенции


