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Контекст
В	какой	области	решаем	проблему?
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Проблема
Что	за	проблема:	кто	пытается	достичь	какую	цель	и	что	мешает?

Кто?
Руководители и сотрудники различных уровней управления в ОАО «РЖД», такие как начальники
филиалов, департаментов, железных дорог и структурных подразделений (например, дистанций
пути). Специалисты, ответственных за составление и контроль регламентирующих документов.

Что	хочет?
Носитель проблемы хочет добиться полной согласованности и упорядоченности регламентирующих
документов в ОАО «РЖД». Основная цель заключается в том, чтобы обеспечить соответствие между
документами различных уровней управления, упорядочить распределение обязанностей и функций между
подразделениями, а также улучшить проверку формулировок на соответствие утвержденным требованиям. Это
позволит минимизировать риски несоответствий, разрывов и дублирования в регламентирующих документах,
что в итоге обеспечит более эффективное выполнение функций и задач в организации.

Что	мешает?
Отсутствие автоматизированной системы для анализа и сопоставления
регламентирующих документов. Сложность в отслеживании изменений в
документах и их влияние на другие уровни.

Какие	есть	способы	решения	и	почему	они	не	подходят?
Текущие решения, такие как ручное сопоставление документов или
использование разрозненных систем, не обеспечивают необходимого уровня
автоматизации и эффективности


