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Контекст
В какой области решаем проблему?

ж/д сеть, ж/д инфраструктура



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь какую цель и 
что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

"РЖД" Станционный диспетчер

Хочет ускорить процессы связанные и инспектирование подвижного состава и 
транспортно-логистической инфраструктуры (на станциях/на перегонах?) на 30%

Но не может из-за регламентации рабочих процессов, отсутствия достаточного 
количества сотрудников и недостатков технологического процесса

Привлечение дополнительного персонала затруднено в ввиду сложности работы, а 
также большого географического разброса мест инспекции
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