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Заказчик

2025

Молодежный центр ИЭФ в лице Курачевой Марины Евгеньевны



Контекст
В какой области решаем проблему?

Общественное питание в университете, 
организация питания, инфраструктура 
университета



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Курачева Марина Евгеньевна

Хочет, чтобы студенты, преподаватели и сотрудники могли без 
очередей обедать в столовой на большом перерыве.

Слишком большие очереди в точках общественного питания в 
университете, чтобы все могли пообедать в установленное для этого 
время.

Можно принести еду с собой, но полноценно пообедать принесенной с собой едой 
не всегда и не всем представляется возможным. Можно купить еду в автоматах, но 
их в университете недостаточное количество, а продаваемая продукция не 
явлдяется полноценным приемлм пищи (перекус). Пообедать вне университета 
также возможно, но в этом случае уложиться в положенное время большого 
перерыва уже не получится из-за расстояния. Заказать доставку в университет 
также возможно, но длительность ожидания доставки, а также тот факт, что за ней 
необходимо идти на проходную, не подходит, так как есть риск не уложиться в 
отведенное время.


