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Контекст
В какой области решаем проблему?

Организация прохода на территорию высшего 
учебного заведения, отвественное отношение 
к личным документам.



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Начальники курсов учебного отдела

Сократить время на выдачу студентам временных пропусков для 
прохода на территорию РУТ(МИИТ)

Человеческий фактор (На контрольно-пропускном пункте РУТ (МИИТ) 
их не пускают на территорию университета из-за отсутсвия при себе 
электронного пропуска или студенческого билета)

Студент обращается в учебный отдел и просит заказать разовый 
пропуск. Учебный отдел предоставляет ему такой пропуск. Но 
оформление разового пропуска занимает время. Если таких студентов 
много, то время на подготовку пропусков затягивается и студенты 
опаздывают. Также система предоставления разовых пропусков не 
работает по субботам., а занятия проходят и по субботам


