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кафедра "Международный финансовый и управленческий учет"



Контекст
В какой области решаем проблему?

транспорт, пассажиры, час пик, 
инфраструктура, маршруты, рейсы



Проблема
Что за проблема: кто пытается достичь 
какую цель и что мешает?

Кто?

Что хочет?

Что мешает?

Какие есть способы решения и почему они не подходят?

Пассажиры, регулярно пользующиеся в утренние и вечерние часы 
наземным транспортом на ТПУ у метро "Выхино"

Хотят сократить дискомфорт от переполненности транспорта

Слишком высокая плотность пассажиров, чтобы находить свободное 
пространство

Обращения к организатору перевозок с запросом на увеличение рейсов 
не приносят результата, так увеличение рейсов невозможно из-за 
ограничений пропускной способности инфраструктуры и количества 
транспортных средств, участвующих в перевозке пассажиров. 
Альтернативные маршруты есть не на всех направлениях. Выезжать из 
дома до часа пик, а вечером «пережидать» его – слишком утомительно.


