
 



РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ МОДУЛЕЙ 

 

МОДУЛЬ 1. Сроки доставки грузов. 

Тема 1.1. Нормативные документы, регламентирующие сроки 

доставки на железнодорожном транспорте. 

Правила определения нормативных сроков доставки грузов, порожних 

грузовых вагонов железнодорожным транспортом. Сроки доставки 

негабаритных грузов. Грузовая и большая скорость. Определение сроков 

доставки при маршрутных отправлениях. Договорной срок доставки. 

Требования Устава железнодорожного транспорта Российской Федерации по 

исполнению сроков доставки и определение ответственности за их 

невыполнение.   

Практическое занятие. Расчет сроков доставки для различных видов 

отправки. 

Тема 1.2. Продление сроков доставки.  

Операции, на выполнение которых увеличиваются сроки доставки. 

Обстоятельства задержки грузов, порожних вагонов, при которых сроки 

доставки увеличиваются на все время задержки. Увеличение сроков доставки в 

связи с обходом участков инфраструктуры, закрытых для движения поездов из-

за ремонта. 

 Практическое занятие. Оформление решения об увеличении срока 

доставки груза по прибытию на станцию назначения. 

Тема 1.3. Порядок выдачи грузов с нарушенными сроками 

доставки. 

Доставка грузов в срок. Особенности исчисления сроков доставки груза, 

находящегося под таможенным контролем. Прибытие в срок порожних 

вагонов. Определение фактического срока доставки на станции назначения. 

Практическое занятие. Определение фактического срока доставки на 

станции назначения и величины просрочки. Определение обстоятельств, 

продляющих срок доставки для конкретной перевозки. Порядок оформления 

перевозочных документов в случае задержки груза и увеличения срока 

доставки. 

Промежуточное тестирование (самотестирование). 

 

Модуль 2. Контроль со стороны перевозчика за соблюдением сроков 

доставки. 

Тема 2.1 Мониторинг и анализ выполнения сроков и скорости 

доставки грузов. 

Мониторинг выполенния сроков доставки грузов и порожних вагонов. 

Технология оперативного управления, контроля и анализа выполнения 



нормативных (договорных) сроков доставки. Объекты оперативного 

управления, контроля и анализа являются. Формирования отчета по контролю и 

анализу динамики нарушений сроков доставки. Мероприятия по устранению 

нарушений сроков доставки. Оптимизации контроля за выполнением сроков 

доставки грузов. Использование корпоративных автоматизированных систем 

АС ЭТРАН, АСОУП, КИХ, ЕАСАПР М и ЕАСАПР СФТО, ЕАСАПР СД для 

мониторинга и анализа выполнения сроков доставки грузов, порожних вагонов, 

контейнеров. 
 

Тема 2.2 Порядок проведения служебного расследования по фактам 

прибытия грузовой отправки с нарушением срока доставки. Регламент 

взаимодействия подразделений ОАО «РЖД» при определении ответственности 

за просрочку доставки грузов на допретензионном, претензионном и исковом 

этапах. 

Практическое занятие. Формирование и анализ реестра груженых и 

порожних отправок, прибывших с нарушением нормативного срока доставки.  

 

Модуль 2.3 Ответственность за нарушения сроков доставки. 

Ответственность перевозчика за просрочку доставки груза, порожних вагонов, 

контейнеров. Классификатор причин задержек грузов и порожних грузовых 

вагонов. Определение ответственности филиалов, территориальных 

подразделений филиалов, иных структурных подразделений ОАО «РЖД» за 

просрочку доставки грузов и порожних вагонов на допретензионном, 

претензионном и исковом этапах. 

Практическое занятие. Определение ответственных за задержку грузов 

в соответствии в соответствии с Классификатором причин задержек грузов и 

порожних собственных вагонов. 

Промежуточное тестирование (самотестирование). 

 

МОДУЛЬ 3. Актово-претензионная работа 

Тема 3.1. Порядок составления и требования к оформлению актов. 

Правила составления акта общей формы. Порядок оформления задержек 

доставки грузов. Комплект первичных документов, в случае отстановки поезда 

от движения из-за задержки грузополучателем, владельцем или пользователем 

железнодорожного пути необщего пользования приема вагонов, находящихся 

на станции назначения.  

Причины составления коммерческих актов. Правила составления 

железнодорожного коммерческого акта. Описание в коммерческом акте 

результата проверки груза. Отметки на перевозочных документах о 

составлении коммерческого акта в пути следования. Составление 



коммерческого акта в случаях, когда в накладной имеется отметка о 

составлении коммерческого акта попутной станцией. Коммерческие акты, 

составленные в электронном виде. Регистрация коммерческих актов. 

Перечень и порядок оформления документов, предусмотренных 

правилами перевозок грузов, на задержки вагонов, контейнеров в пути 

следования. 

Практическое занятие. Особенности оформления актами общей формы 

ожидания подачи или приема вагонов на железнодорожные пути необщего 

пользования, в места общего пользования;  

Практическое занятие. Особенности оформления актами общей формы 

задержки в пути следования вагонов, контейнеров, следующих в адрес 

конкретного грузополучателя, владельца или пользователя железнодорожного 

пути необщего пользования 

Практическое занятие. Особенности оформления акта общей формы на 

станции назначения на вагоны, контейнеры, задержанные в пути следования 

вагонов.  

Практическое занятие. Составление коммерческого акта на основании 

рапорта приемосдатчика. 

Тема 3.2. Порядок предъявления и рассмотрение претензий и исков, 

связанных с просрочкой доставки грузов. 

Правил предъявления и рассмотрения претензий при перевозке грузов, 

порожних грузовых вагонов, не принадлежащих перевозчику, 

железнодорожным транспортом. 

Тема 3.3. Порядок взыскания причитающихся перевозчику платежей 

за занятие инфраструктуры.  

Порядок начисления и взыскания сборов, связанных с временным 

хранением импортных грузов без их выгрузки из транспортных средств в зонах 

таможенного контроля, расположенных на путях общего пользования 

железнодорожных станций назначения. 

Практическое занятие. Начало и окончание срока временного хранения 

товаров Начисление и взимание сумм, подлежащих оплате за время 

нахождения транспортных средств в иных местах временного хранения 

станции назначения. 

Тема 3.4. Нормативные положения Арбитражного процессуального 

кодекс РФ, Гражданского кодекса РФ относительно соблюдения сроков 

перевозки 

Положения Арбитражного процессуального кодекс РФ, Гражданского 

кодекса РФ относительно соблюдения сроков перевозки. Особенности 

применения судами статьи 33 Устава железнодорожного транспорта 

Российской Федерации. 



Промежуточное тестирование (самотестирование). 

 

МОДУЛЬ 4. Автоматизированные системы, применяемые в актово-

претензионной работе 

Тема 4.1 Автоматизированные системы, применяемые в актово-

претензионной работе. 

Единая автоматизированная система по актово-претензионной работе: 

структура, основные задачи. ЕАСАПР М: комплекс подсистем и назначение. 

Правила оформления актов в системе ЕАСАПР М. Определение 

технологической ответственности за нарушение сроков доставки в системе 

ЕАСАПР СД с использованием корпоративных автоматизированных систем АС 

ЭТРАН, АСОУП, КИХ, ЕАСАПР М и ЕАСАПР СФТО.  

Семинар.  Оформление задержек доставки грузов в ЕАСАПР М. 

Формирование сообщения 403 «Задержка груза с возможным увеличением 

срока доставки» в АСОУП до прибытия груза на станцию назначения. 

Оформление решения об увеличении срока доставки груза по прибытию на 

станцию назначения 

 

МОДУЛЬ 5. Итоговая аттестация.  

Оценка уровня освоения программы слушателями.  

 

 

 


