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PABOYHME ITPOT'PAMMBI MOJIYJIEX

MOAYJIb 1. KVJIBTYPA OBCIHYXHUBAHUSI ITACCAXNIPOB
U/NJIA KIIMEHTOB

YTo TaKkoe «3ITHKa» M YTO TAKOe «ITHKET». TpaHCIOpPTHHIE YCIYT'H Ha BOK3aJlaxX
U moe3nax. OOmwue TMOHATHA O ICHUXOJOTMHM W  ICHUXHKE  4YeJOBeKa.
ITpodeccronanbHas 3THKa pabOTHUKA PErHMOHAIBHOIO LEHTPa HH(POPMaLKOHHO-
CIIPaBOYHOT'O COIPOBOXAECHUS KIMEHTOB. VHAMBUAYaIbHBINA MOAXOM K MacCaXKupy
W/WITA KIIUEHTY.

MO/YJIb 2. OCHOBBI SI3bIKOBOM 1 MEXXKYJIBTYPHOU
KOMMYHUKAIUHU
Tema 2.1. OcHOBBI 3THKETA B IpoLiecce KOMMYHHKAIHH € MACCAKUPAMH
H/MIH KJIHEHTaMH
ITonsTHe (HE) YMECTHOCTH B MEXKYJIBTYPHOH KOMMyHuKauuu. IlpuBercTBue.

JobposkenaTenbHOe OTHOIIEHHE K MAacCaXHpy W/WIM KIHEHTY. Y CTaHOBJIEHHE
OPYKECKUX KOHTaKTOB. JalpallliBaHue HH(OpPMAlMd W MOJJepxKaHue Oecensl.
Otgetsl Ha Bonpockl. [Ipocreiimmue Gopmynsl BexxnuBocTd. [Ipomanue. BripaxeHnue
uHTepeca. Pexomenmammu. HMuTtoHamusa. Jlukuus (paboTa IO HCHPaBIEHHUIO
HEJOCTaTKOB U OTpaboTka jerkoctu peur. [locTaHOBKAa pedeBOro rojioca: AbIXaHUE,
apTHKYJILKSA, PE30HUPOBAHUE, Pa3BUTHE IUana3oHa, TiOKOCTH rojoca.

Tema 2.2. CoBpeMeHHbIH PYCCKHH SI3bIK H KYJbTYpPa pe4u

Pacmupenve 3HaHuéi B 00nacTH peyeBOM KOMMYHHKAalMM U IIOBEHIILIEHHE
oOmielf KyNbTyphl pedH, BKIIOYAomel 3HaHUsS HOPM JIMTePaTypHOTro SI3bIKa, ITPABII
JIETIOBOTO 9STHKEeTa, IIpaBWIBHOCTH yaapeHuit. @opmupoBanue yMeHU# 0TOHpAaTH
S3BIKOBBIE CPE/ICTBA B 3aBUCHMOCTH OT CHUTyallMd OOIIEHHs C ITacCa’kKUpOM W/WIH
KIIMEHTOM M KOMMYHHMKAaTHBHOM 3ama4yu. I[loBelmeHue opdorpabuueckoil
IIYHKTYallUOHHOM T'paMOTHOCTH, KaK HEOTHEMJIEMOM YacTH pPeueBOil KOMIIETEHUUHU
cotpynnuka. Opdosnus (JuTepaTypHas HOpMa IPOU3HOIIeHHs, paboTa co ClioBapeM,
«I"onocoBele GUTYpEI» 3HAKOB IIPETMHAHUS).

Tema 2.3. Paciunpenne aKkTHBHOTO CJIOBAaps CiayluaTesiei, a TakKe
NOHHMaHHe 0cO0eHHOCTEH Pa3roBOPHON peyH Ui BCTPeYH NACCaAXKUPOB ¥/HJTH
KJHEHTOB H 0Ka3aHUA HH(POPMAIHOHHO-CPABOYHbIX YCJIYT

Wzyuenne mnpocdeccuonansHoli TepMmuHOsormu. OtpaboTka creHapueB
IpodeccHoHaNBHOIO OOMIEHNUS C SIIeMEHTaMH pasroBopa Ha obuue ¥ 0003HaYeHHbIE
TeMbl. BEICTpaMBaHWE WHIMBUIYaNbHONH TpaeKTOPHH pa3roBOpa C KaXIbIM
IacCaXUpoM H/MiH KiueHToM. [IpoBenieHre NenoBEIX (POJIEBEIX) HIp.

Tema 2.4. S13p1K0B0O# NacnOPT rOBOPSIINETO
CobunrofieHre NpaBHUII PeYeBOro 3THUKETa CO3JaeT OJAarONpHSATHBINA S3BIKOBOM
NAacropT YeNoBeKa. S35IK0BOM MAacmopT FOBOPSAIIETO — 3TO TO BIIEYATIIEHHE, KOTOPOe
OH co3faeT o cebe cBoel peubto. CBOI S3BIKOBOM MACIIOPT YENIOBEK IPEIbSIBIISIET
BceM okpyxamomuMm. OtTcrofa OrpoMHas Ba)XKHOCTH OJIarOMPHATHOTO S3BIKOBOTO
nacriopra uyenoseka. Cobirofas npaBuiia pedeBOro THUKETA M KYNBTYPBI PEYM, MBI



[IPpOHU3BOAHUM IIOJIOXKUTEIBEHOE BIICYATICHUE Ha J'[IO,[[GfI, C HaMH XOTHAT 06IIIaT]':|CH,
r'OTOBBEI IIOMOYb BBIIIOJITHHUTE npocr:ﬁy.

Tema 2.5. UndopManiuoOHHO-CIIPABOYHOE 00CIyKHBAHHE C
HCII0JIb30BAHHEM JUCTAHIMOHHBIX CPEACTB KOMMYHUKAIUH.

O6pabotka ofpameHHi  KIHEHTOB IO  JAMCTAHIMOHHBEIM  KaHalaM
KoMMyHUKamMu. OOpaboTka BXOASIIMX KOHTAaKTOB KJIMEHTOB B COOTBETCTBHH CO
CLECHapUsIMU  OOCIY)XMBaHMUS UM  YCTaHOBIEHHBIMH CTaHAapTaMH KadecTBa
obcmyxuBanus. [IpenocraBinenue akTyaasHOH HHGOPMAIUH II0 3aMpocy KIHEHTa II0
yAalleHHBIM KaHallaM KOMMYHUKaluu. BHecenue nH(popManuy B MporpaMMbl U 0a3bl
JaHHBIX.

MOAYJIb 3. COBPEMEHHBIE CITOCOBBI KOMMYHHKAIINA
MEXAY NACCAXKUPAMMU N/NJIN KJIMEHTAMHA
Tema 3.1. OcHoBBbI 001IeHHs B NpodeccHOHATBLHOH AeTeJJbHOCTH
[Ipodeccuonanshas  nekcuka. OrTpaboTka TeMaTHYECKMX  CIEHApHEB
NpoQecCHOHANbHOW KOMMYHHKAIMM TpU OOCHY)XMBaHHM ITaCCRXHUPOB  H/HIH
KJIMEHTOB Ha BOK3aJlBHEIX KOMIUIeKcax (Ha Bok3aie, B ropoje). [Ipodeccuonansuas
KOMMYHHUKAIMS ¥ pa3rOBOPHAs pedb.

Tema 3.2. IlousTue 3¢ dexTHBHON KOMMYHHKAIUU

O} PexTUBHOCTE KOMMYHUKAIIMA B pe4EBOM BO3JEHCTBUM paccMaTpUBAETCH,
KaK IOCTHOKEHHE TOBOPSLIMM CBOMX LieNed 1Mo cpencTBy oOmeHus. DPPeKTHBHBIM
MOXXHO CUMTaTh OOIleHHe, KOTOPOe BENET K NOCTI)KEHHIO Lend. D((EeKTUBHOCTH
JOJDKHA OTNPEeAeNAThCS JUIsl KaXIOro ydJacTHHMKa OTHenbHo. B nmuanore obmenue
MOXKeT OBITH 3(Q(EKTHBHBIM TONBKO UL OJHOTO M3 YYaCTHHKOB HIIH i 0OOuX.
BricaymmBaHue, COYYBCTBHE, ITOJCTPOHKa H ApPyrHe IPOCTHIE CIOCOOBI CO3/aTh
MO3UTHB B OOIIEeHHH. TEeXHUKH KOPPEKTHOTO OTKa3a, COOOIIEHMs HEeraTHBHOM
dHbOpMaIMK, MATKOro yIep:KaHus WHHMLUMATHBBL B Oeceme H  Apyrue
IICMXOJIOTHYeCKHe MPUEMBI, He0OX0AUMEIe JUIsi OOIIEHUs C TPYAHBIMH KIMEHTaMHU.
Kax pasroBapuBath C arpeccuBHBIM cobecenHukoM? IlpaBuna mnoBeneHHs C
pasapa)keHHBIMHU U OCKOPOJIAIOIUMYU KITUEHTAMH.

Tema 3.3. Bepb6anbHblii 1 HeBepOaAbHBIH KaHAJIBI KOMMYHHKAIHH
B MEXKKYJbTYPHOM 00LIeHHH

[Tpu BepOanbHOM BO3AESHCTBUM MMEET 3HAUYEHHE, YTO BBl TOBOPUTE «H YTO BBI
HE TOBOPHTE», KaKHMH CJIOBaMH BBl BBbIpa)KaeTe CBOIO MBICIb, B KakoH
II0CJIeIOBATEIEHOCTH BEI IojaeTe WHGOpMAIMIoO cCOOEeCeIHUKY «C Yero HadhHaeTe,
yeM IpoAOJDKaeTe, YeM 3aKaHUYMBaeTe», KaKue apryMEHTHl INPUBOAUTE, KPATKO MIIM
pa3sBepHYTO BBIpaXkaeTe CBOIO MbICHb. HeoOxomumo cobmomaTe HOPMBEI PEYeBOIO
3THKETAa W HOPMBI KyIbTypbl peud. Ilpu HeBepOanpHOM o0OLIeHHH — IIepefada
uHpopmanuu 0e3 CIOB: C IIOMOINBIO JXECTOB, MHTOHALMM, MMMMKH, 3PHUTEIBEHOTO
koHTakta. CTepeoTHIbl M TMpeApacCyOKd B MEXKYIbTypHOH KOMMYHHKAIMH.
MeXKyIBTYpHAs KOMMYHHKAIIMS 1 MEXKYJIBTYPHBIH KOH(IIHKT.



MOJAYJIb 4. YIIPABJIEHUE KOH®JIUKTAMU WU CTPECCAMH
B IPO®ECCHOHAJBHOM TEATEJILHOCTHA

Tema 4.1 IloaroroBxa Kk padore

THUIBI CHOXHBIX KIMEHTOB M HMX CHGL[HCI)I/IK&. H606XO,LIHMBIB YCTaHOBKH B
oOLIeHHy ¢ TPYAHBIME KiHeHTaMu. [IpaBuna, KoTopele HeobxoauMo cobmoaars s
COXpaHEHHUsA KOHCTPYKTHBHOI'O CTHUIIA 06]J.ICHI/IH B CJOXHBIX CHTYallHsIX. Kak
BEIpabOTaTh MEXaHH3MEI 3aIUTHI OT BBIMOpPAHUS TIIpH paboTe ¢ TPyJHBIMH
KJIHECHTAMH.

Tema 4.2 CTpeccoycToi4HBOCTD H NOAAEPKAHHE PECYPCHOT0 COCTOSHHSI

Yro Takoe CcTpecC M KaKk OH BiIMseT Ha Hac. [IATh BHYTpPEHHHX YCTaHOBOK,
CO3[AIOMIMX IICHXOJIOTHYECKY0 Heys3BuMocTh. Kak ympaBnaTe COOCTBEHHBIM
SMOLIMOHAEHEIM cocTossHueM? Happixku cHsTHst Hanpsbxkenus. IIpodunakxTuxa
BEITOpaHus. OMOLMOHANBHBIM HHTEIIEKT M IOANEp)KaHHE CBOEro pecypcHOro
COCTOSIHHS. DMOIMOHAJIBHOE BIHSIHHE B CHUTyaluu KoH@uukra. Kak coxpaHuTb
BHYTpEHHEE COCTOSIHHE, OOLIasCh C HEraTMBHO HACTPOCHHBIM I1aCCaXXKUPOM W/HIIA
KJIMEHTOM?

Tema 4.3 Ynpasinenune KOHPIHKTOM
PasButue 3MOIIOHAIBHOTO HHTEJIEKTa. Pacno3naBanue CBOETO
SMOLIMOHAJIEHOTO COCTOSIHUS U coOeceHrKa, UHTEPIIpEeTalys, ypasieHue. MeToasl
COHACTpOMKH ¢ cobecemuukoM. Kak HEOCO3HAaHHO HE CIIPOBOLUPOBATHE KOH(IMKT?
CroBa u (hpa3bI-IPOBOKATOPHI/KOHGIMKTOTEHBl M UX albTepHATUBLL. Kak HayuuThCs
YIPaBIATsE KOHGIMKTHOW cuTyauuei? @passl-aMopTH3aTOphl. MHCTpYMEHTEI
yIpaBiieHHs KOHGIUKTAMH, DKOJOTHYHBIH BBIXOJ U3 KOH(GIMKTHON CUTYaIHH.

MOIYJIb 5. A-TOI'OBASI ATTECTAILIUSL.
OueHka ypoBHSI OCBOSHHS IIPOrpaMMBbI CIyIIaTeIsIMH.

OPTAHU3AIIMOHHO-IIEJATOI'HYECKHUE YCJOBHUA

Peanuzaius y4eOHOR MporpaMMsl MPOBOAUTCS B IIOJHOM COOTBETCTBUH C
TpeGoBaHUSIMHU 3aKOHOaTenscTBa Poccutickolt @enepanuu B obnactu 00pa3oBanus,
HOPMATHBHBIMU IIPAaBOBBIMHM aKTaMH, pEeraMeHTHPYIOIIMMHU JaHHbIE HallpaBIeHUs
IeSTeLHOCTH.

TpeboBaHus K KBaTH(PHKALNH NeJarorn4ecKux KaJapos, NpeacTaBuTe/ e
NpeJnpUATHH H Opranu3auui, odecnevyuBarOMUX peaan3anHIo
o0pa3oBaTeJbLHOrO Ipouecca

Peanmuzanus 00pa3oBaTenbHOr0 mpolecca obecrnieunBaeTcs
BBICOKOKBIU(PUIIMPOBAaHHEIM npodeccopcKo-IpenoiaBaTeIbCKUM COCTaBOM,
UMEIONIUM  BhIcIIee 00pa3oBaHHE W OTBEYAIOIIMM  KBATM(PUKALMOHHBIM



